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Bangla QR – Frequently Asked Questions (FAQ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. প্রশ্ন: Bangla QR কী? 
 উত্তর: Bangla QR হললা বাাংলালেশ ব্াাংলকর উলে্ালে চালু করা একপি জাতীয়, সাববজনীন QR ককাডপিপত্তক কিলেন্ট 

ব্বস্থা। এর োধ্্লে গ্রাহক পবপিন্ন ব্াাংক বা কোবাইল ব্াাংপকাং অ্্াি ব্বহার কলর Bangla QR স্ক্্ান কলর 
ব্বসায়ী/লসবাপ্রোনকারী (োলচবন্ট)-কক তাৎক্ষপিকিালব িি্ বা কসবার েূল্ িপরলশাধ্ করলত িালরন। 

২. প্রশ্ন: োলচবলন্টর প্রেপশবত QR ককাডপি Bangla QR পক না কীিালব বুঝব? 
 উত্তর: োলচবন্ট িলয়লন্ট প্রেপশবত QR ককালডর সলে “Bangla QR” কলখা বা এই কলালোপি থাকলল 

কসপি Bangla QR বুঝব। 
 

৩. প্রশ্ন: Bangla QR এবাং সাধ্ারি QR (Proprietary QR)-এর েলধ্্ িাথবক্ কী? 
 উত্তর: Bangla QR একপি সাববজনীন QR ককাডপিপত্তক কিলেন্ট ব্বস্থা, এর োধ্্লে একপি ব্াাংক বা MFS-এর 

গ্রাহক অ্ন্ ব্াাংক বা MFS-এর Bangla QR Merchant-কক কিলেন্ট করলত িালরন। অ্ন্পেলক, Proprietary QR 

কেই ব্াাংক বা MFS-এর, শুধু্োত্র ওই ব্াাংক বা MFS-এর গ্রাহকরাই কিলেন্ট করলত িালরন। 
 

৪. প্রশ্ন: Bangla QR-এ কীিালব কিলেন্ট করা োয়?  
  আিনার কোবাইলল থাকা ব্াাংক বা কোবাইল ব্াাংপকাং অ্্ালি লেইন করুন। 

 App-এর একেে পনলচর লাইলন থাকা “Scan QR” অ্থবা িাসোন QR কলালো অ্িশন কথলক োলচবলন্টর প্রেপশবত 
Bangla QR স্ক্্ান করুন। 

 এরির প্রলেয় িাকার িপরোি পললখ তথ্ োচাই কলর PIN পেলয় কিলেন্ট সম্পন্ন করুন। 
 

৫. প্রশ্ন: IBBPLC-এর ককান অ্্াি পেলয় Bangla QR কিলেন্ট করা োলব? 
 উত্তর: IBBPLC-এর গ্রাহকরা CellFin ও mCash অ্্ালির “Scan QR” অ্িশন কথলক োলচবলন্টর প্রেপশবত 

Bangla QR স্ক্্ান কলর সহলজই কিলেন্ট করলত িারলবন। 
 

৬. প্রশ্ন: অ্ন্ ব্াাংক বা কোবাইল ব্াাংপকাং অ্্াি কথলক পক ইসলােী ব্াাংলকর Bangla QR-এ কিলেন্ট করা োলব? 
 উত্তর: হ্াাঁ। সাংপিষ্ট ব্াাংক বা MFS অ্্ালির একেে পনলচর লাইলন থাকা “Scan QR” অ্থবা িাসোন QR কলালো 

অ্িশন কথলক োলচবলন্টর প্রেপশবত ইসলােী ব্াাংলকর Bangla QR স্ক্্ান কলর কিলেন্ট করা োলব। 
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৭. প্রশ্ন: Bangla QR-এ ককান ককান উৎস কথলক কিলেন্ট করা োলব? 
 উত্তর: আিনার App-এর সলে সাংেুক্ত- ব্াাংক অ্্াকাউন্ট, কোবাইল ব্াাংপকাং অ্্াকাউন্ট, Card বা Wallet-এর 

ব্াললন্স কথলক কিলেন্ট করা োলব। 
 

৮. প্রশ্ন: Bangla QR কিলেন্ট করার আলে কী কী োচাই করব? 
 উত্তর: কিলেন্ট করার আলে অ্বশ্ই—Merchant-এর নাে, প্রলেয় িাকার িপরোি, QR ককাডপি সপিক Merchant-

এর পকনা পনপিত করুন এবাং কিলেন্ট সম্পন্ন হওয়ার ির transaction status/receipt সাংরক্ষি করুন। 
 

৯. প্রশ্ন: িুল Merchant-লক কিলেন্ট হলয় কেলল কী করব? 
 উত্তর: তাৎক্ষপিকিালব আিনার পনজস্ব ব্াাংক/MFS-এর Customer Care বা সাংপিষ্ট Merchant-এর সলে 

কোোলোে করুন। Transaction ID/Reference Number সাংরক্ষি কলর রাখুন। 
 

১০. প্রশ্ন: কিলেন্ট সফল হলয়লে পকনা কীিালব বুঝব?  
 উত্তর: কিলেন্ট সফল হলল App-এ “Transaction Successful” Status কেখালব এবাং োলচবন্ট Confirmation 

SMS িালবন। ককালনা কারলি SMS না কিললও Transaction History কথলক কলনলেলনর তথ্ োচাই করা োলব। 
 

১১. প্রশ্ন: কিলেন্ট করার সেয় িাকা ককলি কেলে পকন্তু Merchant িাকা িায়পন—কী করব?  
 উত্তর: প্রথলে transaction status োচাই করুন। িাকা ককলি কেলে পকন্তু Merchant-এর পহসালব জো না হলল 

transaction ID/reference number সাংগ্রহ কলর আিনার ব্াাংক/MFS-এর Customer Care-এ কোোলোে 
করুন। অ্থবা আিনার App কথলক Complain কজনালরি করুন। 

 

১২. প্রশ্ন: Bangla QR-এ কিলেলন্টর জন্ পক অ্পতপরক্ত চাজব পেলত হয়? 
 উত্তর: না। গ্রাহলকর কাে কথলক ককালনা অ্পতপরক্ত চাজব কনওয়া হয় না। প্রলোজ্ চাজব (েপে থালক) সাংপিষ্ট ব্াাংক বা 

MFS কম্পাপন োলচবলন্টর ওির আলরাি কলর থালক। 
 

১৩. প্রশ্ন: Bangla QR কিলেলন্টর ককালনা Transaction Limit আলে পক? 
 উত্তর: Bangla QR-এর ককালনা পনজস্ব Transaction Limit কনই। বরাং সাংপিষ্ট ব্াাংক/MFS তার অ্্ালি কে 

পলপেি অ্লরাি কলর কসপিই গ্রাহলকর Transaction Limit পহসালব পবলবপচত হয়।  
 

১৪. প্রশ্ন: Bangla QR ব্বহার করলত পক ইন্টারলনি প্রলয়াজন? 
 উত্তর: সাধ্ারিিালব QR Payment করার জন্ Internet/Data Connection প্রলয়াজন। তলব CellFin েপে 

Grameenphone নম্বলর করপজস্টাডব থালক, তাহলল ইন্টারলনি োড়াই CellFin ব্বহার কলর QR Payment করা োয়। 
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১৫. প্রশ্ন: কারা Bangla QR Merchant হলত িারলবন? 
 উত্তর: কোকাপন, ব্বসায়ী, কিশাজীবী, কসবাপ্রোনকারীসহ অ্ন্ান্ ববধ্ ব্বসাপয়ক কােবক্রে িপরচালনাকারী ব্পক্ত বা 

প্রপতষ্ঠান Bangla QR Merchant হলত িারলবন। 
 

১৬. প্রশ্ন: Bangla QR Merchant হলত হলল কী করলত হলব? 

 উত্তর: Bangla QR Merchant হলত হলল ইসলােী ব্াাংলকর পনকিস্থ শাখা/ঊিশাখা/এলজন্ট ব্াাংপকাং আউিললি 
/mCash এলজন্ট/ mCash পডপিপবউির অ্থবা আিনার িপরপচত ইসলােী ব্াাংক অ্পফসালরর সালথ কোোলোে করুন। 

 

১৭.  প্রশ্ন: কারা Bangla QR Merchant হলত িারলবন না? 

 উত্তর: কোবাইল ব্াাংপকাং ক্াশ-আউি িলয়ন্ট, িুয়া িপরচয় সম্পন্ন ব্পক্ত বা প্রপতষ্ঠান, সলেহজনক বা অ্স্পষ্ট ব্বসা, 
বাাংলালেশ ব্াাংক বা প্রচপলত আইন অ্নুোয়ী পনপিদ্ধ বা অ্ববধ্ ব্বসা এবাং ইসলােী শপরয়াহ-িপরিন্থী কসবা, প্রপতষ্ঠান বা 
ব্বসার কক্ষলত্র Bangla QR প্রোন করা োলব না। 

 

 

📞 আলরা পবস্তাপরত তলথ্র জন্ পনকিস্থ শাখায় কোোলোে করুন, কন্টাক্ট কসন্টার ১৬২৫৯-এ কল করুন অ্থবা 

🌐 আোলের ওলয়বসাইি পিপজি করুন। 
 

----------------------- সোপ্ত ------------------------- 
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